Основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг согласно Федеральному закону от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 23:
1. Правомерность 13. Соблюдение органами, должностными лицами и организациями, предоставляющими услуги, требований действующего законодательства 3.
2. Заявительный порядок обращения 13. Лицам, нуждающимся в предоставлении услуг, достаточно обратиться в соответствующие органы или организации, нет необходимости получать для этого какие-либо разрешения 3.
3. Правомерность взимания с заявителей оплаты 13. Это касается государственной пошлины за предоставление услуг и платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг 3.
4. Открытость 13. Доступность для заявителя полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуг и о деятельности органов, предоставляющих услуги, и организаций, участвующих в предоставлении этих услуг 3.
5. Доступность 13. Территориальная близость и открытость органов государственного управления, предоставляющих услуги, для всех категорий граждан 3. Принцип доступности также предполагает организацию предоставления услуг в многофункциональных центрах 3.
6. Возможность получения услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя

